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1. Planovani a jeho vyznam pro fizeni podniku

e proces planovani
e cile podniku, fizeni podle cil(
e plany ajejich ¢lenéni

e podnikatelska strategie, typy strategii, metoda SWOT

2. Organizovani a organizacni struktura
® vyznam organizovani
e tvorba organizacni struktury
e typy organizacnich struktur

3. Vedeni lidi a motivace
e zpUsoby vedeni
e styly vedeni
e motivace a motivacni teorie

4. Kontrola a kontrolni proces
e funkce kontroly
faze kontrolniho procesu
hodnotici kritéria, kontrolni systém
typy kontroly

5. Rozhodovani a jeho vyznam
e rozhodovaci proces a jeho faze
e typy rozhodovacich problému

e rozhodovani za jistoty, rizika a nejistoty

6. Logistika
e definice logistiky
e vyvoj logistiky a jeji trendy

e dodavatelsky fetézec a synergicky efekt

vyhody a nevyhody drzeni zasob
¢lenéni zasob
e systém tahu a tlaku

7. Rizeni zasob
[ ]
[ ]




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Skladovani

e charakteristika skladovani

e funkce skladovani

e vyhody a nevyhody verejného a soukromého skladovani

Zakaznicky servis

e charakteristika a cil zakaznického servisu

e déleni zdkaznického servisu

e metody nastaveni urovné zakaznického servisu

Distribuce

e distribucni kanaly

e vyhody a nevyhody distribuc¢nich kanal(
e faktory ovliviujici distribucni kanal

Technicka zakladna dopravy - rozdéleni, charakteristika
e pojem technicka zakladna, jeji rozdéleni

e technicka zakladna ZD, SD, VD, LD, KP a MHD

e vybrané souhrnné ukazatele — charakteristika, popis

Technologie Zelezni¢ni dopravy

e charakteristika Zelezni¢ni osobni a nakladni dopravy

e Zelezni¢ni dopravni sit v CR — rozdéleni drah, tranzitni koridory
e Zeleznicni stanice a jejich rozdéleni

e IR

Technologie silni¢ni dopravy

e charakteristika silni¢ni osobni a nakladni dopravy

e pozemni komunikace — charakteristika, rozdéleni a oznacovani
e silniéni vozidla — charakteristika, rozdéleni

e technologie v silni¢ni dopravé (kusova, vozova zasilka)

Technologie vodni a letecké dopravy

e charakteristika vodni dopravy

e vnitrozemska vodni a namofrni doprava

e charakteristika letecké dopravy

e soucasti letecké dopravni cesty — charakteristika a stru¢ny popis

Technologie MHD a kombinované prepravy

e subsystémy MHD a jejich charakteristika, preference MHD
e technologie a linkotvorba v MHD

e prepravni systémy kombinované prepravy

e technicka zdkladna kombinované prepravy
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